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Mensaje sin afectar en CFDI’S que ya estan
timbrados en CONTPAQi Factura Electronica

Actualizado en Version 11.2.1

A continuacion, presentaremos un proceso que te ayudara a dar solucion al
mensaje “sin afectar” en documentos que ya fueron timbrados en el sistema de
factura electrénica. Quieres aprender, realiza los siguientes pasos:

1.

2.

3.

Q Factura/

Realizar un respaldo de la empresa en la que tienes el detalle, considera
gue este paso es muy importante.

Los pasos mencionados a continuacion de preferencias realizarlos en el
servidor.

Ingresa a la empresa y localiza el documento con el detalle.
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Nuevo Irnprinmir Entregar  Relacionar CFDIs Ver CFDI Cancelar Ayuda  Cenar Adicionales

CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA / Sin afectar

[ O T |
{f] 02/2024 ™ 847

[ Impreso
1 Movimiertos | 2 Genersles | 4 Compl | 5Inoemacién Adicional | € Usuario | 7 Pagos | 8. Expediente |
Cédigo Nombre Cantidad Unidad Precio Total Referencia A
1 SERVICIO FLETE DE EXPORTACION 100 S 67,000.00 67,000.00

v
Neto: 67,00 Descuentos: 0 Impuestos: 00 Total: 67,000.00 Saldo:
* Oblicatoriok
4. Toma nota de la fecha del documento, serie, folio.
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5. Unavez que ya tengas el respaldo realizado ve al menu Empresas\ Procesos\
Afectacion de saldos.

i CONTPAQi® FACTURA ELECTRONICA - TRANSPORTES - SUPERVISOR
Ver Catdlogos Movimientos Reportes Configuracion Contabilizaciéon  Ayuda

Abrir empresa Ctrl+E
Cerrar empresa
Respaldar empresa... F2 | ) y
on on
Restaurar empresa... F3 Selecciona esta opcio
Procesos > I +Emi5i6nf’T|mbrado masivo de CFDI's
Utilerfas > | Afectacién de saldos
: Recélculo de acumulados
Usuarios >
Revision de catdlogos en base al SAT >
Editor de Formas...
Revision de catdlogos estimulo Fiscal VA Tasa 8% >

Administrader del Almacén Digital

Salir |

6. Se abrira la siguiente ventana, dar clic en aceptar.

Importante -

Daclic —» J Aceptar x Cancelar

Recomendacian:

Rezpalde su informacidn antes de ejecutar este proceso.
D& ezta forma protege su informacion ante cualguier eventualidad.

7. A continuacion, agrega la fecha de tu documento en fecha de inicio — final y
luego clic en procesar.

i Afectar saldos de documentos *
Proceszar Apuda Cermar
Agrega la fecha y da clic
en procesar
o | Fecha inicial: 10/02/2024 Fecha final: 10/02/2024 |

Bitdcora: C:\Compacw\Empresas\SOPORTE ZUNIGA\Afectacion_Saldos_ 20240502 bit
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8. Da clic en Sl y al finalizar el proceso se vera la siguiente ventana con el

resultado
#g Afectar saldos de documentos X
@ Confirmacion
Procesar D
Ei \""':/ ;Diezea continuar con la ejecucitn del procesa?
s
""" *
Documentos Procezados Con Error
Facturas 0 0
Motas de Venta 0 0
Devoluciones sobre venta 0 0
Devoluciones de Motas de Venta 0 0
Carmpras 1] 1]
Devoluciones al provesdaor 1] 1]
Abonos del Clhente 0 0
Cargos del Cliente 0 1]
Abonos del Proveedor 0 0 <—— Ventana de resultados
Cargos del Proveedor 1] 1]
Otroz 0 0
Proceso terminado con éxito.

Desea consultar la bitdcora ? Block de Matas | Excel | Finalizar |

9. Al finalizar el paso anterior ve al menu empresas\utilerias\verificacion de

documentos.

i CONTPAQi® FACTURA ELECTRONICA - TRANSPORTES - SUPERVISOR

'u"er Catalogos Movimientos

Abrir empresa

Reportes Cenfiguracién Contabilizacién  Ayuda

Ctrl+E D

Cerrar empresa
Respaldar empresa... F2 Ingresa a esta utileria
Restaurar empresa... F3 l

Y Procesos |
Utilerias » Verificacion de documentos
Usuarios » Saldo cero

Editor de Formas...
Administrador del Almacén Digital

Salir

Reconstruccion de Indices
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10. Se abrird la siguiente ventana donde agregaras la informacion de acuerdo a
tu documento y seleccionar la casilla total de documentos y saldo del
documento.

© 0
Procesar Apuda Cerrar
—» Agrega la informacion segun las indicaciones
Fecha inicigl 02/05/2024 INFORMACION DEL PROCESO
Fecha final 02/052024 Este proceso realizara para cada documento
%" zeleccionado, las siguientes operaciones:
al Documento: | Fach )
Verificar | aciE j 1. Calculara nuevamente los totales del
Documentos | gerje: IW ™ documents (Meto, descuentos, impuestos, v
total).
Folio inicial: il 2. Calculara nuevamente el saldo del
Folio final: 247 documento.
Totales del documento: v
Saldo del documento: v
Bitacora: C\Compacw\Emprezas\TRANSPORTESWerificacion_Documentos_ 20240502 bit

11. Una vez que agregues los datos, da clic en el boton procesar y luego en si
para que se inicie la ejecucion de la utileria.

& Verificacion de doc

©@ 68 O

Procesar Apuda Cerrar

Confirmacion

Fechaii = 9 EL PROCESO
1 \“":(/ i Desea continuar con la ejecucidn del procezo?
Fecha f g l B ' para cada documento
4 A :ntes operaciones:
e pocume D2 clic
Verificar € los totales del
Documentos Serie: =i uentos, impuestos, y
L — . Lalculara nuevamente el saldo del
Folic final 84T documento.
Totales del documento: v
Saldo del documento: i~

Bitacora: C\Compacw\Empresas\TRANSPORTES\Werificacion_Documentos_ 20240502 bit
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12. Al finalizar el proceso se mostrara una ventana con los resultados.

Procezados Con Error

Documentos 0 0

Proceszo terminado con éxito.

Desea consultar la bitdcora ? Block de Matas Excel Finalizar

L LA Sy

13. Para finalizar cierra la empresa e ingresar nuevamente.
14.Una vez que el sistema abra la empresa validar el estatus de tu factura, te
debera aparecer el UUID del timbrado en lugar del mensaje “sin afectar”.

Es importante mencionar que, si optas por no respaldar la empresa antes de
ejecutar los procesos antes mencionados, queda bajo responsabilidad de quien
ejecute el proceso. si aun tienes duda de este u otros procesos te invito a
continuar navegando por nuestra pagina web donde publicamos mas
informacion de interés de los diferentes sistemas de CONTPAQI..

Si tienes dudas o quieres ayuda con el proceso, contacta a nuestros Asesores Certificados
- CONTACTAR ViA WHATS APP -

iRenueva, Compra o Actualiza tu licencia CONTPAQI con los EXPERTOS!
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