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Electronica
ACTUALIZADO EN VERSION 10.2.1

En factura electronica puedes ejecutar procesos especiales que ayudan a que tu
empresa trabaje de una mejor manera. Para ello guiate de los siguientes pasos:

1. Ingresa al sistema de Contpagi Factura electrénica.

2. Da doble clic sobre la empresa en la que deseas trabajar en caso de tener
mas de una empresa dada de alta.

:ﬂ Abrir Empresa *
Abrir Empresa Nueva Empreza Respaldar Restaurar Borrar Ayuda  Cerrar

Empresas a las que el usuario tiene acceso

WSISTEMAS \CampacwhEmpresastSOLUCIONES {ealNilalN|:

Dar doble clic sobre la empresa correspondiente

<ENTER® Abrir empresa <Ctrl + V> Abrir empresa vernificando archivos
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3. Estando dentro de la empresa, da clic en el menu de Empresas, luego en

Utilerias y da clic en Saldo Cero.

& CONTPAQi® FACTURA ELECTRONICA - SOLUCIOMES SIGARROA SA DE CV - SUPERVISOR

‘-Ier Catdlogos  Movimientos  Reportes  Configuracion  Contabilizacién  Ayuda

Abrir empresT—__ Crl+E

c Da clic
errar Empresa

Respaldar empresa... F2

Restaurar empresa... F3

Procesos ¥

Litilerias H] Verificacién de documentos

Usuarios \ { Saldo cero
Editor de Formas... Reconstruccion de Indices \

Da clic

Adrninistrader del Almaceén Digital

Salir L

Da clic

4. Se abre la siguiente ventana, donde te hace una recomendacion importante
de respaldar tu empresa antes de realizar el proceso. Si ya tienes respaldada

tu empresa, da clic en aceptar para continuar.

Importante

- Da clic

J Aceptar x Cancelar

Recomendacian;

Reszpalde zu informacion antes de ejecutar este proceso.
D'e ezta forma protege =0 informacidn ante cualguier eventualidad.

Lee larecomendacion, si aun no has respaldado
tu empresa, te recomendamos realizarlo
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5. En la siguiente ventana te indica el proceso que se realizara, por lo que ten
en cuenta que se eliminara toda la informacién de los documentos a
excepcion de los catalogos de clientes y servicios. Da clic en Procesar.

&8 Saldo Cero .

Procesar \.-'-‘«_I.Juda Cerrar

Da clic

INFORMACION
IMPORTAMNTE: Respalde =u informacidn previamente, pues este s un
proceso irreversisle.
Este Proceso eliminara todos los Documentos que se tengan registrados,
inicializando:
1.- Saldos v Estadisticas
2 - Existencias y Costos

La informacion de catalogos v datos de la configuracion de la empreza
seran conservados

6. Se abre una ventana de confirmacion, da clic en SI.

Confirmacian

- . . .
\"‘-/ iDezea continuar con la ejecucion del proceszo?

Da clic
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7. El proceso se empezara a ejecutar, mostrandote una ventana del avance que
el proceso tendrd, el tiempo de ejecucion puede ser rapido como algo tardado
dependiendo que tanta informacion tenga tu empresa.

& Saldo Cerc o

© @6 O

Proceszar Syuda  Cerar

Procesando...

IMPORTAMTE:

Este Proceso eli
inicializando:
1  Caldno ww Fotadicticacs

8. Una vez finalizado el proceso te mostrara una leyenda donde te indica que el
proceso se realizd con éxito.

& Saldo Cerc oy

© @ O

Proceszar Ayuda Cemrar

- | ) El proceso Saldo Cero se realizd con éxito.

¥=—— valida que haya terminado

INFORMACION exitosamente

IMPORTAMNTE: Respalde su informacion previamente, pues este es un
proceso irreversible.
Este Proceso eliminara todos los Documentes que s tengan registrados,
inicializando:
1.- Saldos v E=tadisticas
2 .- Existencias y Costos

La informacion de catalogos v datos de la configuracion de la empresa
=eran conzervados

Recuerda que este proceso realiza el borrado de toda la informacion de los
documentos, conservandote solamente los catalogos de tu empresa y la
informacion de tu empresa

Si tienes dudas o quieres ayuda con el proceso, contacta a nuestros Asesores Certificados
- CONTACTAR VIA WHATS APP -

iRenueva. Comnra o Actualiza tu licencia CONTPAQI con los EXPERTOS!
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