CANCELACION DE CFDI CON
MOTIVO 04: OPERACION
NOMINATIVA RELACIONADA
EN LA FACTURA GLOBAL EN
FACTURA ELECTRONICA
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1.-Ingresamos a nuestro sistema CONTPAQiI Factura
2.- Abrimos Nuestra Empresa

:ﬁl Abrir Empresa
0 Q0 (X] 4]
.
Abrir Empreza Mueva Empress| Resnaldar F!ﬂlstaurar Borar fyuda  Cenar
— (Crear Empresa

Empresas a las que el usuario tiene acceso

WWSISTEMAS \Compacw\EmpresashSOLUCIONES SetulRATs{u]¥]=

3.- Nos ubicamos en el concepto donde realizamos la factura.

Empresas  Ver Catdlogos Movimientos Reportes  Configuracidn  Contabilizacién  Ayuda

Qe O

= % ¢ Qué es el Manifiesto?
Factura Crédito

% Trdmite para solicitar CSD

Factura al
Contado %) Crear un concepto nuevo
= %) Crear una factura
Recibo de
Arrendamiento
% Configurar Complementos

FACTUA
ELECTRONICA
3.3 EL BUNKER

% Medificar formato de impresion

CARTA PORTE

= Dar Clic
INGRESO CCP

FACTURACION
4.0
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4.- Se abre la siguiente ventana

.. Factura / Factura Global de Tickets =0 ===
10 a 6 = & 8.8 & o
Muevo  Guardar  [mprimic Entregar Relacionar CFDIs Azociar CFDL Wer CFDI Cancelar Eiorrar FPagar Saldar Aypuda LCerrar Adicionales

CONTPAQ i® PUNTO DE WVENTA | Timbrado /

[Fotio __________Wciente ______________________________________]

4 Fa|||cLoooo

1 —| FUBLICD EN GEMERAL

i — Impreso

1 Maovirmientos | 2 Generalesl 5 Infarmacidn Adicionall 15 Usuariol I Pagosl 8 Expedientel

Codigo Mombre Cantidad Unidad Precio Tetal Referencia -~
01010101 Wents 1.00000 250.00000 280.00 101
01010101 Wenta 1.00000 100.00000 116.00 102
o1010101 Wenta 1.00000 S00.00000 S80.00 102
01010101 Wenta 1.00000 110.00000 127.60 104
0101010 Wenta 1.00000 200.00000 232.00 1058
01010101 Wenta 1.00000 300.00000 348.00 106
01010101 “enta 1.00000 400.00000 454 00 107
01010101 Wenta 1.00000 450.00000 S22.00 108
01010101 Wenta 1.00000 500.00000 580.00 108
o1010101 Wenta 1.00000 §00.00000 §96.00 110

w

Meto: 2,410.00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 54560 Totak 3,955.60 Saldo: 3,955.60

= Dbligatorio

5.- Para poder realizar el motivo de cancelacién 03: No se llevé a cabo la operacidn.

Deberds de guiarte de este escenario.

Cuando se seleccione la clave 04 Operacion nominativa relacionada en la factura global

La clave 04 Operacion nominativa relacionada en la factura global, aplica cuando se incluye una venta en la factura global
de operaciones con el plblico en general y posterior a ello, el cliente solicita su factura nominativa, lo que conlleva a cancelar
la factura global y reexpedirla, asi como generar la factura nominativa al cliente.

==

Emiti6 dia 03 de —* Procedimiento de " Genera factura global
noviembre la factura cancelacién sin considerar importe
global “123" de octubre Solicita cancelacion de la de la compra de la
= factine S factura solicitada

El 04 de noviembre
cliente solicita su factura
por su compra en

Emite la factura

octubre Agrega motivo de solicitada por su cliente.
e cancelacion clave “04"
@ Operacién nominativa
—© relacionada en una
factura global.

Debe cancelarla
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6.- Lo primero que se tiene que realizar es entrar al folio de la factura que deseas cancelar, en este caso
es el folio 4 del cliente PUBLICO EN GENERAL.

1. Factura / Factura Global de Tickets = e
a 3 b € @ O
0 e 6 o @ 0 a6 =
MNuevo  Guardar  [mprimic Entregar  Relacionar CFDIs &eociar CFDL Wer CFDI Cancelar Barar Pagar Saldar Aypuda LCerrar Adicionales
Da clic
CONTPAQ i® PUNTO DE VENTA | Timbrado /
Concepto c serie [Folio ]
Factura Global de Tickets 13/05/2022 4ﬂl CLooon
| | PUBLICO EN GEMERAL
r Imprezo
1 Movimientos | 2 Generales | 5 Informacidn Adicional | B Usuariol r Pagosl 8. Expediente
Codigo Nombre Cantidad Unidad Precio Total Referencia L
01010101 Venta 1.00000 250.00000 250.00 101
011 Venta 1.00000 100.00000 116.00 102
01010 Venta 1.00000 500.00000 580.00 103
Saldra la siguiente venta, damos clic en la opcidn Sl.
- -
Confirmacion
\ & .
i Desea cancelar el Documento®?
[ Si
~—  Daclic
Muestra los motivos de cancelacidn, seleccionaos el motivo 03: No se llevd a cabo la oepracion
e Factura / Factura Global de Tickets EI' = '@
O®M &g B n & 8 8 &
Muewo  Guardar  Imprimit Entregar  Relacionar CFDIlg Azociar CFOL Wer CFDI Cancelar Bomar Pagar Saldar Aypuda LCerrar Adicionales

CONTPAQ i® PUNTO DE VENTA / Timbrado /

serie [Folio |
Factura Global de Tickets 1300572022 4 EI CLODOD
_| PUBLICO EM GENERAL

- Impreso
1 Movimientos I 2 Germerales B Informacion Adicional |§ Usualiol i F'agosl a Expedientel

Lugar de expedicion®: 85800

Informacion de cancelacion

Motivo
Forma de pago o

uuiD |01 =Comprobante emitido con emnores con relacion
Condiciones de Pago:

Da clic
=

Uso del CFDI* S01

Sin efectes fiscales

Método de pago Pago en una sala exhibicidn ;I Expartacion temporal: [ Periodicidad 01 Diario
Régimen fiscal: 616 F3 Weses 05 Mayo
Sin obligaciones fiscales

o CONTPAQ/

®
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Al seleccionar folio de la factura que contiene los datos correctos, se abrird la ventana donde nos solicita

la contrasefia de los sellos digitales para poder cancelar el folio 4. Captura la contrasefia de tus sellos
digitales y da clic en aceptar.

|E Verificacion de contrasefia @h
i
- [

Contrasefa de clave pri'.rada:““““ﬂ Da doble clic

<

P
] Aceptar Cancelar |

Nota que la factura con folio 4 ha sido cancelada.

-
Q Factura / Factura Global de Tickets

[=@=]
M r 5
0 e B8 5 @& 0.0 @ =] 4|
Muevo  Guardar  [mprimic Entregar Relacionar CFDIs Azociar CFOL er CFDI Cancelar Barar Pagar Saldar Apuda LCermar Adicionales
[ CONTPAQ i® PUNTO DE VENTA / Timbrado / ]
|Serie JFolio ]
Factura Global de Tickets 1300502022 4 EI CLOOoO
_| PUBLICO EM GENERAL
[~ impreso
1 Movimientos | 2 Generales | 5 Informacidn Adicionall E Usuariol i F'agosl a Expedientel
Codigo Nombre Cantidad Unidad Precio Total Referencia ~
Moo Venta 1.00000 250.00000 250.00 101
00101 M Wenta 1.00000 100.00000 116.00 102
Moo Venta 1.00000 500.00000 580.00 103
Moo Venta 1.00000 110.00000 127.60 104
00101 M Venta 1.00000 200.00000 232.00 105
Moo Venta 1.00000 300.00000 348.00 106
Moo Venta 1.00000 400.00000 454.00 107
010101 M Venta 1.00000 450.00000 522.00 108
Moo Venta 1.00000 500.00000 580.00 109
Moo Venta 1.00000 500.00000 §95.00 110
v
Meto: 3,410.00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 54560 Totak 3,955.60 Saldo: 3,955.60
= Obligatorio

Y con esto finalizamos el proceso.

Recuerda que este motivo de cancelacién se utiliza mas cuando no un cliente que no te solicito factura
antes, lleva al siguiente dia o dias futuros y requiere el timbrado de lo que le compro.
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