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1.-Ingresamos a nuestro sistema CONTPAQi Factura 

2.- Abrimos Nuestra Empresa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.- Nos ubicamos en el concepto donde realizamos la factura.   
 

 

 

 

 

 

 

 

Dar Clic 
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4.- Se abre la siguiente ventana 

 

 
 

5.- Para poder realizar el motivo de cancelación 03: No se llevó a cabo la operación. 

Deberás de guiarte de este escenario. 

 
 

6.- Lo primero que se tiene que realizar es entrar al folio de la factura que deseas cancelar, en este caso 
es el folio A-28 del cliente Liverpool. 
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Saldrá la siguiente venta, damos clic en la opción SI. 

 

Muestra los motivos de cancelación, seleccionaos el motivo 03: No se llevó a cabo la oepracion. 

 

 

Da clic 

 

Da clic 

 

Da clic 
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Al seleccionar folio de la factura que contiene los datos correctos, se abrirá la ventana donde nos solicita 

la contraseña de los sellos digitales para poder cancelar el folio A-28. Captura la contraseña de tus sellos 

digitales y da clic en aceptar. 

 

Nota que la factura A-28 ha sido cancelada. 

 

 

Y con esto finalizamos el proceso. 

 

Recuerda que este motivo de cancelación se utiliza más cuando no se efectúa una venta o no se 

concreta algún servicio. 

Da doble clic 
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