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1.-Ingresamos a nuestro sistema CONTPAQiI Factura
2.- Abrimos Nuestra Empresa

:ﬁl Abrir Empresa
0 Q0 (X] 4]
.
Abrir Empreza Mueva Empress| Resnaldar F!ﬂlstaurar Borar fyuda  Cenar
— (Crear Empresa

Empresas a las que el usuario tiene acceso

WWSISTEMAS \Compacw\EmpresashSOLUCIONES SetulRATs{u]¥]=

3.- Nos ubicamos en el concepto donde realizamos la factura.

Empresas  Ver Catdlogos Movimientos Reportes  Configuracidn  Contabilizacién  Ayuda

Qe O

= % ¢ Qué es el Manifiesto?
Factura Crédito

% Trdmite para solicitar CSD

Factura al
Contado %) Crear un concepto nuevo
= %) Crear una factura
Recibo de
Arrendamiento
% Configurar Complementos

FACTUA
ELECTRONICA
3.3 EL BUNKER

% Medificar formato de impresion

CARTA PORTE

= Dar Clic
INGRESO CCP

FACTURACION
4.0
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4.- Se abre la siguiente ventana

"I, Factura / FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER =] o e
O®M&e B 0O » & .08 0 68 O

Mueva  Guardar  Imprimic Entregar  Relacionar CFDIs Aenciar CFDL Ver CFDI

Cancelar  Borrar Pagar Saldar Apuda Cerrar Adicionales

CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA / Timbrado / 0000-0000-0000-

Conceplo
FACTUAELECTRONICA 3.3 EL BUNKER

T
29 Fal||cLoos

[[EEEE Peso Mexicano 1.0000 ] iLIVERPOOL SADE GV |
r Impreso
1 Mowimientos |gEanelales| B Infarmaciorn Adn:mna\l E USuaHnl zFagnsl B Expadlantel
Cadigo Nombre: Cantidad Unidad Precio Total Referencia -
134567 3 1.00000 PAG 15,000.00000 17,400.00
v
Neto: 15,000.00 Descuentos: 0.00 Impuestos. 2,400.00 Totak 17,400.00 Saldo: 17,400.00

= Dbligatorio

5.- Para poder realizar el motivo de cancelacién 03: No se llevé a cabo la operacidn.
Deberds de guiarte de este escenario.
Cuando se seleccione la clave clave 03 No se llevo a cabo la operacion

La clave 03 No se llevd a cabo la operacidn, aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto
valor unitario, descuento o cualquier otro dato y no se requiera relacionar con otra factura generada.

Emlte factura Al del - Pmcodk
presupuesto 023

Solicita la cancelacion factura Al

— Al a través del servicio cancela y
— recupera tus facturas en el
—0 Portal del SAT

no se concretd la venta

= Al

Agrega motivo de cancelacion
clave “03" No se llevé a cabo la
operacion.

Debe cancelarla

6.- Lo primero que se tiene que realizar es entrar al folio de la factura que deseas cancelar, en este caso
es el folio A-28 del cliente Liverpool.
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E Factura / FACTUA ELECTROMICA 3.3 EL BUNKER

[=] & |5
0| a 8 Y 8.8 B8 =
Muew Muevo|dar  |mprimir Entregar  Relacionar CFDIe Azociar CFDL Ve CFDI Cancelar Borrar Pagar Saldar Ayuda LCerrar Adicionales
_ ) _ Da clic
CONTPAQG i® FACTURA ELECTRONICA / Timbrado /

|Serie JFolio ]
FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER

1M05/2022 A 254

28] [F3|||cLoos

Tipo de cambi: 1.0000 | LIWERPOOL 54 DE CV

Peso Mexicano

r Impreso
1 Movimientos |2 Generales | 5 Informacidn Adicionall [ Usuariol 7 Pagosl 8. Expediente
Cadigo Nombre Cantidad Unidad Precio Total Referencia ~
ABCD134557 Paguete 1.00000 SER  15,000.00000 17,400.00

Saldra la siguiente venta, damos clic en la opcidn Sl.

Confirmacion

@

iDezea cancelar el Documenta?

— Da clic
Muestra los motivos de cancelacidn, seleccionaos el motivo 03: No se llevd a cabo la oepracion.

[=]®][=]
— y;
D& 8 0 » & ©0.08 B0 0 O
Huevo  Guardar  |mprimic Entregar  Relacionar CFDs Azociar CFOL er CFDI Cancelar  Bomar Pagar Saldar Ayuda LCemar Adicionales
CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA / Timbrada /
[Folio |
FACTUAELECTRONICA 3.3 EL BUNKER 28 ﬂ CLO0S
| AERENE  Peso Mexicano Tipo de cambic 1.0000 | LIWERPOOL 54 DE Cv
[~ Impreso

1Movimientos| 2 Generales 5 Infarmacion Adicional |§ Usuariol 7 F‘agosl 8 Expedientel

ANEXO 20 v 3.3 Informacidn de cancelacion

Lugar de expedicion®: 85800 Motive

Forma de pago o Da clic I 01-C

Condiciones de Pago:

Hee oA e

o CONTPAQ/

®
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Al seleccionar folio de la factura que contiene los datos correctos, se abrird la ventana donde nos solicita

la contrasefa de los sellos digitales para poder cancelar el folio A-28. Captura la contrasefia de tus sellos
digitales y da clic en aceptar.

|E Verificacion de contrasefa h

m

[
Contrasefa de clave pri'.rada:““““ﬂ

Da doble clic

<

P
Aceptar Cancelar |

Nota que la factura A-28 ha sido cancelada.

1. Factura / FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER = = =
O 8 O &~ & 8.0 & C 8 &

Muevo  Guardar  Imprimic Entregar  Relacionar CFDIs Azociar CFD er CFDI ancelar

Borrar Pagar Saldar Ayuda LCerrar Adicionales

[ CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA / Cancelado /

FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER i CLOOS
| Peso Nexicano 1.0000 | [FvERrooL e E OV
= Impreso
1 Movimientos | 2 Generales | 5 Informacién Adicional | & Usuario I 8. Expediente
Cadigo Nombre Cantidad Unidad Precio Total Referencia ~ |
ABCD134587 Paguete 1.00000 SER  15,000.00000 17,400.00

Y con esto finalizamos el proceso.

Recuerda que este motivo de cancelacidn se utiliza mas cuando no se efectia una venta o no se
concreta algun servicio.

o CONTPAQ/
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