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1. Selecciona la empresa y le damos abrir empresa, Realizar un respaldo para 

evitar la pérdida de información. 

 

2. Cuando nos marque el siguiente error es porque no se ha realizado el cierre de 

ejercicio. 
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3. Para validar en que ejercicio se encuentra mi empresa. ingresa al catálogo 

procesos/ cierre de Ejercicio. 

 

4. Nos va a aparecer la siguiente ventana y le damos cerrar. 
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5. Antes de eso se tiene que correr el proceso de afectación de forma masiva, 

ingresar a catalogo procesos/ afectación de saldos en forma masiva. 

 

 

6. Aparecerá la siguiente ventana donde se tiene que escribir del periodo a cerrar 

01/01/2020 al 31/12/2020. Y le damos procesar. 
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7. Aparecerá el resultado y abrimos el bloc de notas.  

 

8. Nos aparecerá el bloc de notas. 
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9. ingresa al catálogo procesos/ cierre de Ejercicio. Y procesar  

 

Nota: es importante haber realizado un respaldo ya que la única forma de revertir los 

cambios puede ser por medio del respaldo. 

10. Va a aparecer un mensaje de confirmación del proceso, dar clic en sí. 
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11. Esperar a que el proceso finalice. Y clic en el botón finalizar 

 

12. Dar clic en el botón cerrar. Con eso terminamos el proceso.  
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