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1. Ingresar a la empresa. 

2. Ingresar al menú: Empresa/Respaldar empresa. 

 

3. Validar el nombre que tendrá el respaldo a realizar y si este es correcto dar clic en el botón 

procesar. 
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4. Esperar a que el proceso concluya. 
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5. Validar que los respaldos se hayan generado de manera correcta dentro de las rutas: 

a. El archivo .BAK de la empresa se encuentra en la ruta: 

C:\Compac\Empresas\NOMBRE DE LA BASE DE DATOS DE LA EMPRESA. 

b. El archivo .ZIP del ADD se encuentra en la ruta: D:\Compac\Index\respaldos 

Nota: es necesario ubicarlos por los nombres con los que se crearon y validar que se hayan 

generado los 2 archivos. 
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