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1.- antes de ejecutar esta utileria es necesario hacer un respaldo de nuestra empresa, puesto que este
proceso elimina todos los documentos que se tengan registrados, inicializando los saldos y estadisticas,
solo se conservaran las configuraciones de conceptos y catalogos de clientes, servicios y proveedores.

2.- Ingresamos a nuestro sistema y abrimos la empresa en la cual se ejecutara esta utileria.

E CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA - MI EMPRESA - SUPERVISOR

Empresas  Ver Catilegos Movimientos Reportes  Configuracidn  Contabilizacién  Ayuda
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3.- Nos dirigimos a la pestafia empresas/utilerias/saldo cero.

o CONTPAC i ® FACTURA ELECTRONICA - MIEMPRESA - SUPERVISOR
CIlC Ver Catdlogos Movimientos Reportes  Configuracien  Contabilizacion  Ayuda

Abnr empresa Ctrl+E

Cerrar empresa

Respaldar empresa... F2

Restaurar empresa... F3

Broceso: 2

C||C ﬁ' Utilerias > Il Verificacion de documentos

a

Saldo cero CI|C

Usuarios ¥

Editor de Formas... Reconstruccién de Indices

Administrador del Almacén Digital

Salir

FACTURA. % Modificar formato de impresién
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4.-Nos mostrara la ventana de aviso, presionamos aceptar.

[ Importante @

Clic —+| " dceptar |x Cancelar

j®

E zte procesa elimina tados loz documentos capturadaos.

Rezpalde su informacion antes de ejecutar este proceso,
D'e esta forma protege =u informacidn ante cualquier eventualidad.
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5.-Nos mostrara la ventana de advertencia en donde se nos recomienda respaldar la informacion de la
empresa puesto que el proceso es irreversible, presionamos procesar.

’E Saldo Cero

Clic = @ g m

Proceszar Ayuda  Cemrar

INFORMACION
IMPORTANTE: Reszpalde su informacion previamente, pues este es un
proceso irreversible.
E=te Proceso eliminara todos los Documentos que se tengan registrados,
inicializando:
1.- 3aldos v Estadisticas
2 .- Existencias v Costos

La informacion de catalogos v datos de la configuracion de la empresa
=eran congervados

6.- Aparecerd una ventana de confirmacién, presionamos, Si.

o 1

Confirmacion
9
1 \‘tr) iDesea continuar con la ejecucion del proceso?
q
Clic — 5i
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7.- Al finalizar se nos mostrara una leyenda indicandonos que Saldo Cero se realizé con éxito,
presionamos cerrar.

Clic

rE Saldo Cero / @
©

Procesar Ayuda Cerar

- | J El proceso Saldo Cero se realizo con éxito.

INFORMACION
IMPORTAMNTE: Respalde su informacion previamente, pues este es un
proceso irreversible.
Este Proceso eliminara todos Ios Documentos que se tengan registrados,
inicializando:
1.- Saldos v Estadisticas
2.- Existencias y Costos

La informacion de catalogos v datos de la configuracion de la empresa
=eran conservados
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