
No se pudo iniciar sesión correctamente, se cerrará la aplicación al iniciar 

sesión en CONTPAQi Anticipa Connect®. 

  

1. Ingresar a panel de control y desinstalar el conector. 

2. Eliminar el contenido de las siguientes rutas: 

  

C:\Users\nombredelusuario\Documents\Contpaqi 

C:\Users\nombredeusuario\AppData\Roaming\Contpaqi\Anticipa 

  

3. Eliminar archivos temporales de windows, para dirigir a la ruta de almacenamiento de estos 

ejecutar el comando %temp% en el explorador de window. 

4. Reiniciar equipo. 

5. Ejecutar el instalador del conector. 

6. Validar que permita iniciar sesión. 

 


