
 

 

 
 

Devolución en Contpaqi Vende 
Actualizado en Versión 5.0.3 

 
Si deseas realizar una devolución de tu mercancía en contpaqi Vende puedes 
realizarlo de una manera muy sencillo guiándote de los siguientes pasos. 
  
 

1. Ingresa a CONTPAQi Vende y a la empresa donde ajustaras el 
inventario. 
 

2. Ve al Menú “Catálogos” y posteriormente da clic en “Inventarios”. 
 

 
 
 

Da clic  



 

 

3. Se abre la siguiente lista de opciones dentro de inventario, da clic sobre 
“Devolución”.  
 

 
 

4. Se abre la siguiente ventana, da clic en “Nueva devolución”. 

 

 
 

 

Da clic  

 

Da clic  

 



 

 

 

5. Se abre la siguiente ventana, captura los datos requeridos (Captura el 

RFC, Nombre o razón social, Régimen fiscal). 

 

 
 

6. Al seleccionar el cliente, te mostrara las facturas que le has timbrado, da 

clic en el folio deseado que deseas realizar la devolución y da clic en 

“Seleccionar”.  

 
 

 

 

 

 

Captura los datos 

Da clic  

 



 

 

7. En automático te muestra la información de la factura que se timbro en 

su momento, da clic en “Generar devolución” 

 

 

 

8. Por ultimo valida que el registro guardado de la devolución de los 

productos se vea registrada, lo podrás identificar por el folio del 

documento del paso 5. 

 

 
 

En CONTPAQi Vende, una devolución es una operación mediante la cual 

se registra el regreso de productos que un cliente había comprado 

previamente. Al generar una devolución, el sistema normalmente: 

Regresa las unidades al inventario (si el producto vuelve a estar 

disponible). Disminuye el importe de la venta original. 

 
 Sí tienes dudas o quieres ayuda con el proceso, contacta a nuestros Asesores Certificados  

- CONTÁCTAR VÍA WHATS APP - 

¡Renueva, Compra o Actualiza tu licencia CONTPAQi con los EXPERTOS! 

 

Da clic 

Valida que aparezca la salida recién guardada 

https://wa.me/message/5V7RQGUANCC2G1

