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Cuando un cliente devuelve mercancia incluida en una remision, puedes
procesar la devolucion siguiendo estos simples pasos:

1. Ingresa al sistema y a la empresa
2. Dirigete al menu Movimientos > Ventas > Remision

) CONTPAQi® COMERCIAL - [Empresa: TRANSPORTISTA]
Empresa Ver Cata’lo}t}s‘ Movimientosl Procesos  Reportes  Configuracion  Contabilizacion  Ayuda

A\ Ventas > Facturas »
El Compras > Pedido

Clientes 3 Cotizacion
SUPERMISOR Proveedores > I Remisign
= Abono del Cliente Inventarios 5
Devolucion sobre Venta
Abono por Letras Movimientos CFDIs recibidos Develucién de Remisian

Cambio del clisnte

Movimientos SPEl recibidos

=i CARTAPORTE INGRESO . 5
=i Envio de mercancias

i} CCP TRASLADD Carta Porte 3.0

= Cheque recibido

fot Mamnra

3. Se abrira la vista donde tendras que localizar y abrir la remision a devolver
(en mi caso la remision 2).

Q Remisicnes - Remisién - Todos los Documentos - m} x 1
= m
5 0.0 0
Personalizar listado  Guardar Actualizar Exportar... Ayuda  Cerrar
Rango v | 01M01/2023 Clignte: ﬂ Moneda |<Tudas> ﬂ Estado |<Todos> j
s osinzrs
0 Tados los Dacumentos ll Documertos Cancelsdos | 2 Dacumentos Pendisntes por Surtr |
Abrir el documento: | 2 X F
Serie IR Boser ___ [Tedss -
Fecha Serie Folia Razdn Social Total ~
||gua|a j ||gua|a j ||gua\a j ||gua|a j
2|PUBLICO EN GEMERAL 1.740.00)
[19/03/2024 1 PUBLICO EN GEMERAL 348.00)

T

Selecciona la remision
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4. Selecciona el boton "Devolver" para iniciar el proceso de devolucion

| Comercial MANUAL / CONTPAQi COMERCIAL PREMIUM

@ Remisién — X
=2 0 g B 80 ——
0 Q. & .| E + ___
Muevo | Guardar Preliminar Enviar  Relacionar CFDIs R Devolver |Contabiizar Cancelar Borrar Cerrar Opoiones -
MNuevo T

CONTPAQ i® COMERCIAL HaZ CllC

5 Concepio [See ol |

Remision 19/02/2024 2E| CLInD: SIN SURTIR

| i
Moneda: Peso Mexicano Tipo de cambio: 1.0000 | PUBLICO EN GENERAL I No Modificable-mpreso

MESAS

5. Aparecera una ventana emergente donde deberas confirmar la devolucion

haciendo clic en "Aceptar".

Iﬂ Convertir a Devolucién de Remisién

x 1
Ll
Aceptar | Cancelar
k <
1 Presiona aceptar para proceder con |
i la devolucidon Presions F2 o barra espaciadora para mostrar el calendario.

N Datos del documento destino

Fecha: 103202

Cliente:  CLIDD3 PUBLICO EH GEHERAL EAXX-010101-000

Direcciones: |T|:| mar las direcciones del documento origen

Recélculo de fechas: INI:I recalcular

Dias de crédito del cliente: 1]

Fecha de Vencimiento: 1032024
Dias para descuento por pronto pago: il Fecha de Entrega: 18/03/2024
Fecha para descuento por pronto pago: 103/2024
Eltipo de cambio se toma del documento origen Tipo de cambio: 0000 '_I
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6. El sistema ejecutara el proceso de devolucién y mostrara una ventana de
confirmacién. Haz clic en "Continuar".

Resultados del Proceso >

Movimientos

Mowimientos devueltos procezados., 1
tavimientos no devueltos por falta de existencias. 0
tovimientos parcialmente devueltos por existencias no suficientes. 1}
Movimientos no devueltos por tener existencias congeladas. 0

Da clic para continuar|con el proceso

7. El sistema abrira el documento generado de la devolucion para que puedas
visualizar su contenido

O®&E0. 8 0O 8 900

Preliminar Enviar Relacionar CFDIs

Proyecto
Cancelar Borrar Cerrar

Opciones v
CONTPAQ i® COMERCIAL

0. Concepto
Devolucion de Remision

= ;
g m L Llisniz Documento origen: Remision folio
312024 2 F3l| [cLooz 2
L 11
1.0000 |

‘ PUBLICO EN GENERAL

| Peso Mexicano ¥ No Modificable-Impreso

1 Mavimizntas I 2 Generales | 3 Informacisn Adicional | § Usuario | <Expedientes |

otwo _ ombre | Cortasalun]__preoo| 1o
PROO1 MESAS 15.00 | (N} 100.00 1,740.00

Se abrira el documento generado

Total de Productos: 15.00 Subtotal 1,500.00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 240.00 Total: 1,740.00

*Nhlinatarin |

Hemos completado la generacién del proceso de devolucién de la remisién, lo
gue implica un retorno de mercancia y aumentara existencias, pero no el saldo
del cliente. Si tienes dudas sobre otros procesos dentro del sistema Comercial

Premium, te invitamos a seguir consultando mas contenido en nuestra pagina
web.

Si tienes dudas o quieres ayuda con el proceso, contacta a nuestros Asesores Certificados -
CONTACTAR VIA WHATS APP -

iRenueva, Compra o Actualiza tu licencia CONTPAQIi con los EXPERTOS!
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