
 

 

 
 

Nota de crédito Contpaqi Comercial Premium  
Actualizado en Versión 9.1.1 

 
Una nota de crédito es el comprobante que una empresa envía a su cliente para 

acreditar la devolución de un valor determinado por el concepto indicado en la 

nota. Comercial Premium te permite emitir este tipo de documento, realiza los 

siguientes pasos para aprender a emitir este documento. 

1. Accede a la empresa. 

2. Ubica el concepto donde crearás tu nota de crédito; asegúrate de haberlo 

configurado previamente. 

3. Puedes acceder a este concepto desde la barra de accesos directos o desde 

el menú de movimientos/clientes/abono al cliente/nota de crédito.  

Nota: El nombre del concepto puede variar según la configuración. 

 

  

Selecciona tu concepto 



 

 

4. Se abrirá la vista de la nota de crédito. 

 

5. En la parte inferior de la vista, haz clic en el botón "Nuevo". 

 

 

6. Se abrirá una ventana para capturarlos datos, añade al cliente y el total de 

la nota de crédito. 

Da clic 

Agrega los datos 



 

 

 

 

7. Después de agregar el total, presiona "Enter" o haz clic en el botón "Saldar". 

 

8. Se abrirá una nueva ventana que mostrará los documentos emitidos a este 

cliente. Selecciona el que necesites y haz clic en "OK". 

  

selecciona 

Da doble clic sobre el 

documento y luego ok 



 

 

 

9. Para cerrar la ventana, haz clic en "Procesar y cerrar". 

 

 

10. Regresarás a la ventana del paso 6. Haz clic en el botón "Relacionar 

CFDI's" y selecciona el tipo de relación correspondiente: 

 

 

 

• "01" para nota de crédito de los documentos relacionados, como 

descuentos o bonificaciones. 

• "03" para devolución de mercancía sobre facturas o traslados previos, 

en caso de devolver mercancías. 

 

selecciona 

En mi caso usare esta opción 



 

 

11. Después, haz clic en el botón "Agregar documento" y selecciona la factura 

que deseas relacionar.  

 

 

12. Presiona el botón "Relacionar CFDI's" y luego "Cerrar". 

13. Has completado la captura de la nota de crédito. Ahora puedes proceder 

al timbrado. 

Es importante mantener un registro adecuado de las notas de crédito para 

mantener la precisión en los registros contables y para asegurar que las 

transacciones se reflejen correctamente. Te invito a continuar navegando en 

nuestra pagina Web para consultar manuales o blogs de tu interés 

 

 

Sí tienes dudas o quieres ayuda con el proceso, contacta a nuestros Asesores Certificados  

- CONTÁCTAR VÍA WHATS APP - 

¡Renueva, Compra o Actualiza tu licencia CONTPAQi con los EXPERTOS! 

 

Localiza la factura y da doble clic para relacionar 

Una vez seleccionada la factura podrás visualizarla en 

este apartado en este apartado 

https://wa.me/message/5V7RQGUANCC2G1

