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 1.- Tecleamos el símbolo de sistema Windows y en el buscador escribimos  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
2.- En la opción de símbolo de sistema ingresamos en la cual nos abrirá la ventana, 
donde nos permite ingresar y escribir ipconfig 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.- A continuación, nos mostrara las informaciones de protocolo de internet (IP) del 

servidor 
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4.- Ahora en nuestro equipo terminal donde se encuentra instalado el sistema de Factura 

electrónico ejecutamos los pasos 1, 2 y 3 para obtener el IP, estando en el símbolo de 

sistema realizamos el testeo de datos de nuestro terminal y servidor usando ping  

 

5.- Por último, podremos ver si tiene conexión y que llegue envió de datos de 

terminal/servidor, y con esto podremos identificar que no haya ningún error que nos pueda 

causar problemas en e sistema.  
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