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1.-Ingresamos a nuestro sistema CONTPAQiI Factura
2.- Abrimos Nuestra Empresa

:ﬁlAhﬁl Empresa
0 Q0 (X] 4]
.
Abrir Empreza Mueva Empress| Resnaldar F!ﬂlstaurar Borar fyuda  Cenar

Crear Empresa

Empresas a las que el usuario tiene acceso

WWSISTEMAS \Compacw\EmpresashSOLUCIONES SetulRATs{u]¥]=

3.- Nos ubicamos en el concepto donde realizamos la factura.

Empresas  Ver Catdlogos Movimientos Reportes  Configuracidn  Contabilizacién  Ayuda

Qe O

= % ¢ Qué es el Manifiesto?
Factura Crédito

% Trdmite para solicitar CSD

Factura al
Contado %) Crear un concepto nuevo
= %) Crear una factura
Recibo de
Arrendamiento
% Configurar Complementos

FACTUA
ELECTRONICA
3.3 EL BUNKER

% Medificar formato de impresion

CARTA PORTE

= Clic En Redefinir empresa
INGRESO CCP

FACTURACION
4.0

o CONTPAQ#H
!@’ : I Hecho por: Integra Consorcio Empresarial SA. de CV.
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4.- Se abre la siguiente ventana

I Factura / Factura Global de Tickets =N =
0O M & m @ 8.0 & (=) 4]
MNuevo Guardar | Imprimir Timbrar/entregarRelacionar CFDIs Azociar CFDI Wer CFDI Cancelar Earrar Pagar S aldar Aypuda LCerrar Adicionales
Concepto serie [Folio |
Factura Global de Tickets 13/05/2022 5} 3 =
_| |iNinguna)

1 Maovimientos | 2 Generales | 5 Informacion Adicional | & Usuario I 7 Pagos I

Codigo Nombre Cantidad Unidad Precio Total Referencia ~

5.- Para poder realizar el motivo de cancelacion 01: Comprobante emitido con errores con relacién.

Deberds de guiarte de este escenario.

Motivo: “01 Comprobante emitido con errores con relacion”
Tipo de relacion: “04 Sustitucion de los CFDI previos”
Proceso: Primero se emite el comprobante correcto y después se cancela el incorrecto

Escenario 1:
7 de enero 2022
13:50 ? =) D =
Se crea un CFDI Se timbra . Se encuentra
Documento un error
vigente
7 de enero 2022
14:05 » FechaTimbrado="2022-01-07T14:05:08"
Se creaun nuevo - » - « TipoRelacion="04" (Sustitucion de los CFDI previos)
CFDIconla "‘!'5"\3 B Se timbra B » UUID=UUID del CFDI A
informacion Documento
corrigiendo el error vigente
7 de enero 2022
14:10 XML » = Motivo de cancelacién = 01 Comprobante emitido con errores con relacién »
Se solicita la A » » Folio fiscal = UUID del CFDI B ’
cancelacion del Se solicita su
CFDIA Documento cancelacion Documento
vigente cancelado

CONTPAQ#
Hecho por: Integra Consorcio Empresarial SA. de CV.
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6.- Tomando como ejemplo el paso 5, regresamos al paso 4y lo primero es generar el nuevo documento.
Supongamos que a la empresa LIVERPOOL SA DE CV anteriormente se le habia timbrado una factura el

pasado 10 de mayo del 2022 con la seria y folio = A-28 y el cliente Liverpool detecta que hay un error en
el uso de CFDI por lo que requiere la cancelacidn de la factura A-28.

G Factura / FACTUA ELECTROMICA 3.3 EL BUMKER

[=®]=]
10 @ &8 8 EY .0 &8 = 4]
Muevo  Guardar  [mprimic Entregar Relacionar CFDIs Azociar CFOL Wer CFDI Cancelar Barrar Pagar Saldar Apuda LCerrar

Adicionales

CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA | Timbrado |

Concepto

FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER

| IR Peso Mexicano

28 p3l||cLoos

Tipo de camibic 1.0000

_| [WERPOOL S4.DE CV

r Impreso
1 Maviriertos | 2 Generales 3 Informacién Adicional Iﬁ Usuariol 7 F‘agosl 8 Expedientel

ANEXOD 20 v 3.3
Lugar de expedicion®: 85800

Forma de pago 01

Cendiciones de Pago:

Uso del CFDI* Fit

Fal

[Me valido en Anexo 20 4.0] Por dafinir
Método de pago

Fago en una zola exhibicidn j

Referencia y observaciones:
Referencia:

Observaciones:

= Dbligatorio

En base a la imagen damos clic en nuevo y generamos la factura con los datos correctos (corrigiendo el
error que se haya tenido).

G Facturd / FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER

(== =]
O|W & B @] B 8 O
Nuevo JGuardar  [mprimic Entregar  Relacionar CFDIs A=ociar CFDI Wer CFDI Cancelar Barrar Pagar Saldar Apuda LCerrar Adicionales
[
CONTPAQ i€ FAC ELECTRONICA / Timbrado /
1 c serie [Folio ]
FACTUAELECTRONICA 3.3 10512 A 28 Fal||cLoos
" [EFEEEE Pesolexicano N\ 1.0000 | [ErverpooL Sa0E v
A
al . r Impreso
Dar Clic
o CONTPAQ#H
L ] Hecho por: Integra Consorcio Empresarial SA. de CV.
asociado MASTER
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Se corrige el dato del USO DE CFDI, recordemos que en el folio A-28 tenia el USO DE CFDI: POR
DEFINIR, ahora lo cdmbianos a GASTOS EN GENERAL., posterior a eso da clic en el boton de

RELACIONAR CFDI.
I Factura / FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER = =
0O®% & 8 O | & .0 6 G 8 &
MNuevo  Guardar  Imipriric Timbrar Relacionar CFDIs AeoqgalCFDI  Wer CFDI Cancelar Barrar Pagar Saldar Ayuda LCerrar Adicionales
Da clic
CONTPAG i® FACTURA ELECTRONICA
|Serie [Folio |
FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER 1300502022 A 28 EI CLOOS
[IEEE Peso Mexicano 1.0000 | |ILVERPOOL 54 DE TV
r Impreso
1 Movimientosl 2 Generales 5 Informacion Adicional |§ Usuariol r Pagosl a Expedientel
Lugar de expedicion®: 85800
Forma de pago 01 F3| Efectiv
Condiciones de Pago:
Uso del CFDI * [e{ik] F3|
Gastos en general

————————————————————————
Método de pago I Paga en una sola exhibicién vl \

Dato corregido

Referencia y observaciones:

Referencia:

Observaciones:

= Dbligatorio
7.- Aldar clicen relacionar CFDI se le abre la siguiente ventana

.Daclicen F3 de la opcidn tipo de relacién.
I CFDIs Relacionados

B
Relacionar Documentos  Ayuda

& . . .
| = Belac:|0narDoc:umentos| Eliminar relacidn [| Cermar 7

TIFO DE RELACION

[ 4l
Tipo de relacian

[~ Permitir relacionar CFD s indicanda dricamente el UUID del CFDI

I Agrega documento I I Elimina documento I

Serig Folio

Ui Fecha Concepto

Total Estado

o CONTPAQ/
®

! : ] Hecho por: Integra Consorcio Empresarial SA. de CV.
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Selecciona la opcion 04, SUSTITUCION DE LOS CFDI PREVIOS.
Q CFDIs Relacionados @

Relacionar Documentos  Ayuda

- - - -
| &  Belacionar Documentos|  Eliminar relacicn [| Cerar ?

| i
1=Mota de crédito de los documentos relacionadoz
02=Mota de débito de los documentos relacionados

TIPO DE RELACION ‘

_ Da clic

Elimina documento

Fecha Concepto Total Estado

0B=F actura generada por los traslados previos
07=CFDI por aplicacion de anticipo
08=Factura generada por pagos en parcialidades
09=F actura generada por pagos diferidos

Posterior da clic en AGREGAR DOCUMENTO.

E CFDIs Relacionados @

Relacionar Documentos  Ayuda

& - - "
§# Relacionar Documentoz | Eliminar relacidn [| Cerrar ?

TIPO DE RELACION

|D4 EI Sustitucion de los CFDI previos.
Tipo de relacidn

[~ Permitir relacionar CFDIs indicanda dnicamente el IUID del CFDI

. Da clic
l I Agrega documento I l i Elimina documento I
Ui Serie Folio Fecha Concepto Total Estado

Te mostrara todas las facturas que le has realizado a tu cliente, aca seleccionamos con doble clic el
folio incorrecto que cancelaremos mas adelante.

Q Selecciena Documentos

Ayuda

v ﬁceptar| | ? [| Cerrar

A partir de la fecha: |[TTE

00000000-0000-0000-0000-000000000000 |A 28 | 10/05/2022 | FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER 17400.00 | Vigente

o CONTPAQ#H
!@’ : ] Hecho por: Integra Consorcio Empresarial SA. de CV.
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Damos clic en Relacionar documentos.

G CFDIs Relacionados

Relacionar Documentos Ay

(=]
da

| @‘ EelacionarDocumentosl Eiillrrarreime ..w T Da CI|C
TIFO DE RELACION
|D4 EI Sustitucidn de los CFDI previos
Tipo de relacidn

[~ Permitir relacionar CFDs indicanda dnicamente el UUID del CFDI

I Agreqa documento I I Elimina documenta I

Fecha Concepto

uuiz
00000000-0000-0000-0000-000000000000 | A

Total Estado
116.00

23/08/2020 |FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER

Nos regresa a nuestra ventana de la factura y a continuacién timbraremos la factura, da clic en
timbrar.

Q Factura / FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER

==
OM&e 8| 0 & @ .0 &

=] 4]
Mueva | Guardar  mprimic Timbrar Relacionar CFDIs Asociar CFDI Wer CFDI Cancela Barrar Fagar Saldar Ayuda Cemar _—
Amp er ! & ! = Adicionales
- .
Da clic

CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA

Seri
FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER 131052022 CLOOS
(IR Peso Mexicano Tipo de cambioJ RN | |wERPOOL SADE CV

r Impreso

1 Movimientosl 2 Generales 5 Informacién Adicional |§ Usuariol 7 Pagos | 8. Expedientel

ANEXO 20 v 3.3

Lugar de expedicion®: 25800
Forma de pago 01 F3| Efective
Condiciones de Pago:
Uso del CFDI* G03 El

Gastos en general

Método de pago Pagn en una sola exhibicidn LI

Referencia y observaciones:
Referencia:

Observaciones:

= Dbligatorio

o CONTPAQ/

®
asociado MASTER
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El documento ha sido timbrado.

E Factura / FACTUA ELECTROMICA 3.3 EL BUNKER

(oo merv nsemonen oo wmrmeommanmen_______________ |

(=] ® =
M I
O & B8 0O =» &8 .8 & 0 68 &
_ Muewn | Guardar  mprimir Entregar  Relacionar CFDIs Azociar CFOL Wer CFDI Cancelar Borrar Pagar Saldar Aguda Cerrar Adicionales
Muevo
CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA | Timbrado |
Ciinte
FACTUAELECTRONICA 3.3 EL BUNKER CLOOS
(IR Peso Mexicano 1.0000 | |FwERPOCL SADE CY

1 Movimientosl 2 Generales 5 Informacin Adicianal |§ Usuariol 7 F'agosl 8. E:-cpedientel

ANEXO 20 v 3.3

Lugar de expedicion®: 25300
Forma de pago 01 Efectivo
Condiciones de Pago:
Uso del CFDI* G03 3
{3astos en ganaral
Método de pago IF'ago en una sala exhibicidn LI

8.- Después de ya estar timbrada la factura, ingresamos al folio A-28 y damos clic en cancelar.

E Factura / FACTUA ELECTROMICA 3.3 EL BUNKER

f=] ® |
M[ﬂ: ] n & .80 & 8 8 &
Muey Muevo|dar  |mprimir Entregar

Relacionar CFDIs Szociar CFDL Yer CFDI

Cancelar Bomrar Pagar Saldar Ayuda LCerrar Adicionales
_ , _ Da clic

CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA | Timbrado /
Concepto
FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER CLOOS

[IEEERR Peso Mexicano 1.0000 | [FrvErPocL saDE CY

r Impreso
1 Movimientos |2 Generales | 5 Informacion Adicionall E Usuariol i Pagosl a Expedientel
Codigo Nembre Cantidad Unidad Precio Total Referencia -~
ABCD134567 Paquete 1.00000 SER  15,000.00000 17,400.00
Saldra la siguiente venta, damos clic en la opcidn SI.
-l "r
Confirmacion
(2 _
i[Desea cancelar el Documento?
[ Si
~—  Daclic
o CONTPAQ#H
L ] Hecho por: Integra Consorcio Empresarial SA. de CV.
asociado MASTER
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Muestra los motivos de cancelacién, seleccionaos el motivo 01: comprobantes emitidos con errores
con relacion.

g Factura / FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER [=l= =]

O®%@&e 8 0O »n #E .0 @ Q B O

Muevo  Guardar  [mprimie Entregar Relacionar CFDIs Azociar CFO Wer CFDI Cancelar Barrar Pagar Saldar Apuda LCemar

Adicionales

CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA | Timbrado /

Concepto
FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER

lFotio _________NcCiente |

28 Fal||cLoos
[IIEEER Peso Mexicano cambi 0000 | [pverpocL saDECY

r Impreso

1 Movimientos I 2 Generales 5 Informacin Adicional | E Usuario I 7 Pagos I 8. Expediente I

Informacién de cancelacion

Lugar de expedicion®: 85800

Forma de pago o /
Condiciones de Pago: Da Clic

01=Comprobante emitido con erores con relacidn

03=Mo ze levd a cabo la operacion
04=0peracion nominativa relacionada en una factura global
f

Hee aotmrrue i

Se abrira una ventana donde le mostrara todas las facturas que se han timbrado en el sistema, ahi
seleccionaremos la factura que se cred y que se timbro (A-29) en el paso numero 6.

' i Seleccione el UUID EI@

| ¢gceptar xgancelar Refrescar “?

=

IE!ue Comience con... ;I I
Criterio de bisqueda Expresicn a buscar
¥ uuiD Senie | Falio Fecha Tatal ~
| Q0000000-0000-0000-0000-200000000000 A, 21 170352022 1075
a 0000a000-0000-0000-0000-000000000000 A, 22 117/03/2022 11475
a 0000a000-0000-0000-0000-000000000000 ICCP E|03/04/2022 1235256
n 00000000-0000-0000-0000-000000000000 REFP 5 25/04/2022 5000
a 00000000-0000-0000-0000-000000000000 ICCP 9 10/05/2022 160313
| Q0000000-0000-0000-0000-200000000000 A, 28 10/06/2022 17400
a 0000a000-0000-0000-0000-000000000000 CT 5/10/05/2022 1]
29 1.3/05/2022

I Si el UUID no se encuentra en el listado, Usted puede capturario manualmen

|

Da doble clic

<Enter: Seleccionar <F5> Refrescar <E=gr Cancelar <Ctrl+Enter: Regre=zar cursar al Inicio

CONTPAQ/#
Hecho por: Integra Consorcio Empresarial SA. de CV.
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Al seleccionar folio de la factura que contiene los datos correctos, se abrira la ventana donde nos

solicita la contrasefia de los sellos digitales para poder cancelar el folio A-28. Captura la contrasefna de
tus sellos digitales y da clic en aceptar.

| E Verificacion de contrasefia -Hh
i
(
Contrasena de clave r'r'.rada:“'“""“"| .
] . Da doble clic
L=
] Aceptar Cancelar |
:.lll.n.ll-\.u-\.u-\.u-\. = |
Nota que la factura A-28 ha sido cancelada.
1. Factura / FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER =n e =
O®%M&e B8 0O = & .0 & B 8
Nueva  Guardar  Imprimic Entregar  Relacionar CFDIs Azociar CFDL Wer CFDI Cancelar Borrar Pagar Saldar Apuda Cerrar

Adicionales

[ CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA | Cancelado /

Concepto Cliente:

FACTUA ELECTRONICA 3.3 EL BUNKER ) CLOOS
| Peso Mexicano 1.0000 _| LrvERPOOL S& DE Cv
= Impreso
1 Mavimigntos | 2 Generales | 5 Infarmacion Adicional I E Uszuario I 8. Expedients
Cadigo Nombre Cantidad Unidad Precio Total Referencia -~
ABCD134587 Paguete 1.00000 SER  15,000.00000 17,400.00

Y con esto finalizamos el proceso.
NOTA: En caso que no puedas cancelar, toma en consideracién lo siguiente:

Si no es posible realizar la cancelacion de un documento con motivo "01 Comprobante emitido con errores con
relaciéon” (escenario 1), porque se presenta el error " No cancelable), se podra realizar el siguiente procedimiento para quitar

elestado no cancelable deldocumento, y posteriormente cancelarlo con el motivo "02 Comprobante emitido conerrores
sin relacion”:

7 de enero 2022
15:20
Se solicita la _; * = Motivo de cancelacién = 02 Comprobante emitido con errores sin relacion * *
cancelacién del Se solicita su
CFDI Ay del CFDI B Documento cancelacién Documento

vigente cancelado

7 de enero 2022

Lo XML
Se solicita la A * = Motivo de cancelacidn = 02 Comprobante emitido con errores sin relacion #
cancelacion del Se solicita su

Documento 320 Documento
CFDI Ay del CFDI B vigente cancelacién piisss i

7 de enero 2022

15:40 = FechaTimbrado="2022-01-07T15:40:17"
Se crea un nuevo | CFDI | # @EM - TipoRelacion="04" (Sustitucién de los CFDI previos)

CF[_JI con la misma C Se timbra C = UUID=UUID del CFDI A
informacién Documento
corrigiendo el error vigente

o CONTPAQ/

®
asociado MASTER
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