
Manual Factura Electrónica 
  
 

  
 

 

Hecho por: Integra Consorcio Empresarial SA. de CV.  
Si requiere apoyo puede escribir a servicio@integraconsorcio.com.mx 

WhatsApp 961 101 9361 /  Lada sin costo 800 723 76 76 

 

 

 

 

 

 

  

Manual para corregir el error 

“Ocurrió un fallo al intentar 

la comunicación con el 

servidor de licencias” 
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1. Dar clic en el botón inicio . 

2. Escribir la palabra servicios dentro del buscador. 

 

3. Ingresar a los servicios de Windows dando clic en el icono de los servicios. 
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4. Ubicar el servicio del servidor de licencias CONTPAQi. 

 

5. Dar clic en el botón iniciar. 
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6. Validar que el servicio se haya iniciado. 

 

7. Verificar que pueda ingresar al sistema. 
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